


Ochrona konsumentów w Unii Europejskiej

Prowadzący:

dr Anna Juryk – wykonawca w projekcie JMM

Współprowadzącymi warsztaty będą eksperci i praktycy zajmujący się na co dzień ochroną praw 
konsumenta, w tym eksperci z Europejskiego Centrum Konsumenckiego.

Cel warsztatów: Prezentacja unijnych i krajowych regulacji dotyczących ochrony praw osoby  
fizycznej dokonującej czynności prawnej nie związanej bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą 

lub zawodową. 

Tematyka:

I część warsztatów będzie poświęcona ochronie interesów konsumentów rynku usług finansowych. Przed-
stawione zostaną regulacje dotyczące usług bankowych (rachunek bankowy, regulaminy bankowe, kredyty, 
w tym konsumenckie, tajemnica bankowa, bankowy tytuł egzekucyjny, elektroniczne instrumenty płat-
nicze) oraz problemy związane z usługami ubezpieczeniowymi (w tym ubezpieczenia komunikacyjne). 
II część warsztatów będzie dotyczyć rynku usług transportu oraz e-commerce w aspekcie ponadgranicz-
nych (aukcja i przetarg w Internecie, wzorzec umowny, negocjacje w Internecie, najczęstsze nieprawidło-

wości w e-handlu).

Warsztaty będą prowadzone metodą teoretyczną i kazusową. 
Warsztaty adresowane są do praktyków zajmujących się

i zainteresowanych problematyką ochrony
konsumentów w Unii Europejskiej. 

Termin: Zgłoszenie udziału w warsztatach należy przesłać do dnia 20 maja 2022 r. poprzez formu-
larz zgłoszeniowy dostępny na stronie projektu:

www.eurights.up.krakow.pl
Liczba miejsc jest ograniczona do 30. Decyduje kolejność zgłoszeń.

Warsztaty odbędą się w formie hybrydowej: za pośrednictwem MS Teams oraz stacjonarnie
Budynek Główny, Uniwersytet Pedagogiczny im KEN w Krakowie, ul. Podchorążych 2, s. 445.

https://eurights.up.krakow.pl/

